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Délibération n° D2017-09-05-Sco
Le conseil d'administration de I'université Jean Moulin
en séance du 19 septembre 2017

Vu le code de I'éducation, notamment les articles L. 123-3, L. 712-3, L. 719-4, R. 719-48 ei suivants ;

Vu la délibération n° D2015-07-10 du 06 juillet 2015 portant approbation par le conseil
d'administration des statuts de I'université Jean Moulin ;

Vu la délibération n® D2015-07-11 du 06 juillet 2015 portant approbation par le conseil
d'administration du réglement intérieur
Sur proposition du président de I'université,

Aprés en avoir délibéré,
Décide

- d'approuver les conditions générales de vente de la formation continue & compter de I'année
2017/2018, telles que présentées en annexe.

La présente délibération est approuvée a la majorité des membres par :

v Nombre de membres présents et représentés - 24
v" Nombre de voix pour : 21
¥ Nombre de voix contre : 0
v Nombre d abstentions : 3

Lyon, le 21 septembre 2017

Pour le président de I'université Jean Moulin et par déléegation
Le vice-preésident en charge du conseil d’administration,

Pierre SERVET
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Formation Continue

CONDITIONS G ENFRALES DE VENTE

1. Présentation

Luniversit¢é Jean Moulin, ciaprés dénommée «lUniversité» est un organisme de

formation professionnelle dont le si¢ge socialest établia Muniversité Jean Moulin. | rue

de Tunivesité 69007 Lyon.

I'Université développe, propose et organise des formations en mteret intra entreprises,

en présenticl, a distance ou mixtes (associant & la fois présenticl et a distance). Ces

formations peuvent étre diplomantes, qualifiantesou a caractére cullurel,

Dansles présentesconditions généralesde vente,llestconvenu de désignerpar:

- Client : toute personne physigue ou morale quisiinscrit ou passe commande dune
formation :

- Stagiaire :personne physique quiparticipe a une formation ;

- CGV:Condttionsgénéralesde vente

- Organisme financeur:orgcanismesnationaux,ré gionauxoude branche quifinancent
lesactionsde formation notamment lesorganismes collecteuns partaires au sensde
Farticle 1. 6332-1 du code du travail, les organismes paritaires agréés mentionnés a
Farticle L 6333-1 ducode du travail I'Flat, les régions, Pole emploi

- Force majeure : outre les casreconnus parla jursprudence, sontentendus comme
cas de force majeure dans la présente convention notamment: la maladie ou
Faccidentd’un enseignantou intervenant, les gréves ou conflits sociaux intemes ou
extemes a luniversité Jean Moulin, les désastres naturels., les incendies, la non
obtention de visas, des autorisations de travail ou d’autres permis. les los ou
reglements publiés ultéricurement, Uintermuption des télkcommunications, des

transports, de Napprovsionnementen énergie.

2. Objet:

les présentes CGV stappliquent a toutes kes commandes concemant les formations
organisé esparlunive rsité .

le fait de passer commande, notamment via envoi d’un bulletin d inscription, dun
mail, d’'un courrier. d’'un bon de commande ou dune convention. implique Madhéxsion
entiere ¢t sans réserve du Client aux présentes CGV. Toute condition contraire ¢t
notammenttoute condition générale ou particuliere opposée par le Client ne peut,

saufacceptation formelle etécrite parl'Université, prévaloirsurles présentes conditions
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et ce. quel que soit le momentou elle aura pu étre portée 4 sa connaissance.

3. Inscription :
Le Stagiame sinscritselon les modalités dinscription en vigueurpourla formation ¢ hoisie .
Sila candidature estacceptée,la confirmation d’inscription e st attestée par

- ladélvrance de la carte d’étudiantaprésacquittementdesdroits de scolanté ;

= Oula transmission du contratou de la convention ;

- Quune information adressée au Client par coumicrou ma il

le Client avise I'Université des modalités spécifiques de prise en charge de la formation
aumomentde MNnscription eten toutétatde cause avantle démarrage de la formation.
Ace titre, laccord de financementécerit lors de de Uinscription est fourniparle Stagia ire
etsera annexé a la convention.

St le Chent est une personne entreprenant action de formation a titre indwiduel et
a scs frais, un contrat de formation professionnelle sera ¢tabli conformément aux
dispositions de Tarticle 1L 6353-3 ducode dutravail

les modalités et délais de reglement des frais de formation figurent @ la convention,
¢tablic en application des articles 1. 6353-1 et L. 6353-2 du code du travail Elle est
adressée au Client quila signe et la retoume a I'Université avant le démarmrage de la
formation.

A I'issue de toute action et une attestation de présence sont adressées au Client (ou a
Forganisme payeurdésigné parle Client). Une attestation de fin de tormation estdélivrée

parlUnive rsité,

4. Délaide rétractation du Stagiaire :
Enapplication de l'article L. 6553-5 du code dutravail le Stagiaire peut se rétracterparletire
recommandée avec avis de réception dans le délai de dix jours francs a8 compter de la

signature du contrat. Durantce délai,aucune somme n’estexigée du Stagiaire.

5. Annulationoureportdu faitdu Clientou du Stagiaire :

Toute annulation doit étre expressément communiquée par écrita 'Unive rsité .

Fn casd’annulation totale ou particlle de la formation, du fait du Clent ou du Sta g e,
Fensemble despartiessontinforméesparécritetpartoutmoyenconvenable. Dannulation

peutdonnerlieu auremboursementdessommesdéja verséesa Université.

5.1 Annulation dansle délaide 10joursfrancsa compterde la signature de la convention :
- pourles Stagiaires finanganteux-mémesleurformation jaucune somme n'estexigée,
- Pourles Stagiaires bénéfticiant d'une prise en charge parun organisme [manceur:

FUniversité facture lkes sommes dépensées ou engagdées pour la r¢alisation de la
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prestation aujourde Fannulation (frais gestion de dossier. mgénierie de formation...)
dansla limite de 30 % du prixde la formation.
5.2 Annulation parle Client postérieurementau délaide 10 journs francs a compterde la
signature de la convention :
Fn dehors des cas de force majeure. IUniversité facture au Client la totalite des frais

engagés,notamment fraisde dossier, d 'mscription et de forma tion.

Incasdiabsence.soudabandondu Stagiaire. le montantintégraldes frais de formation

demeure exigible.

Danslescasparticulicrsd'absence.sdu Stagiaire entrainant la réduction du montant de
la  prisc en charge prévue par  ['Organisme  financeur, PUniversité  facturera

directement au Stagiaire les sommes restant dues.

Silabandon est le fait d'un cas de force majeure signalé par le Client par lettre
recommandée avec accusé de réception, en joignant toutes les picces justificatives
utiles, le paiement n'est di qu'au prorata temporis des heures de formation assurces
jusqu'a la date de réception du coumier. Hormis pour les formations diplomantes,
IUniversité offre Ta possibilité au Client, avant le début de la prestation, de substituer
au participant mscrit une autre personne ayant e méme profiletles mémes besoins

amsique le reportdes fraisde formation déja verséssurune autre formation.

6. Annulation ou reportdu faitde 'Unive rsité

Pourdes raisons notamment de seuil d’e flectifs d 'inscrits, des contraintes ma tériclles ou
encore en cas de force majeure, 'Université peut étre contrainte de reporter ou
d'annulerila formation. Dansce cas, le Client est prévenu dans les plus brefs délais de
cette annulation oude ce report.

Fn cas d’annulation. les sommes déja versées au titre de la formation sont alown
remboursées.

Enrevanche,aucune indemnité n'estversée au Clentou au Stagiaire en raison
dun report ou dune annulation. Les frais de réservation de déplacement
etd'hébergement réalsésavant d'avoirobtenu la convocationa la premicre action de

formation ne sont pasremboursés.

En cas d’absence d un.e intervenant.e quin’a pu étre anticipée, 'Université peut le.la

remplacer pour assurer la formation, garantissantune formation de qualité identique.

In casde realsation partielle de la formation du fait de I'Université, la facturation est

¢tablic au prorata temporisdes heures réalisées.
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7. Paiement:

les prix, indigués en euros (€) ne sont pas assujettis a la TVA ¢ is comprennent la

formation et les supports pédagogiques. Dans le cas ou "achat d un support

autre par le Client est requis (ouw‘agc ou manuel), une mention le

prévoit expressément dans la convention de formation (annexe

pédagogique). Is n'incluent pas les frais de restauration, de transport ou
1éhergement,saufmention expresse dans la convention.

L'Université peut accorder un paiement échelonné. Déchéancicrest alors piéevu a b

conventonet ne peut étre modifié qu'apresaccord de lagentcomptable.

En cas de prise en charge partielle par 'Organisme financeur, la différence sera

directementfacturée au Client. Sil'accord de prise encharge de 'Organisme financeur
est pas transmis 4 'Université au premier jour de la formation, le Stagiaire n'est pas

inscritetne peutsuivre sa formation.

8. Défautde paiement:
fespeénalitésde retard de paiementcommenta courraprésmise en demeure parlettre

recommandée avec accusé de réception.

le tauxd'intérétdespénalitésde retard de patiementestégale av tauxd'intérétappliqué
parla Banque centrale européenne a4 son opération de refmancement la plus récente

majore de 10 points.

Pour les Clients personnes morales (entreprises), tout retard donnera heu, en plus des
pénalicesde retard. au versement d’une indemnité forfaitaire pourfraisde recouvre ment
au profit de I'Université, d 'un montant de 40 euros, conformément a Tarticle D. 441-5 du

code ducommerce. Cette mndemnité sera due de plein droit et sans formalité partic ulicre

de la partde 'Unive .parle Clientpersonne morale en situation de retard.

le cas échéant, lespoursuites engagéesen exécution de I'¢tat exécutoire émis par

FUniversit¢é entrainant des frais supplémentairesserontsupporéspark Client débite ur.

I'n 'absence de reglement, 'Université peut exclure le Stagiaire de la formation. Toute
formation réalisée et suivie quin'aurait pas ¢té réglée ne pourra donner licu a
la déliviance de la certification ou du diplome visé, nide l'attestation de formation. lLe
Sta giaire ne pouma s'inscrite @ nouveau dans une quelconque formation de I'Unive rsit¢

danslattente du réeglement.

9. Contentieux :
Fn cas de litige de toute nature ou toute contestation relative a la formation ou a

Pexécution de la commande, le Client, le Stagiaie et 'Université s'efforcerontde trouver
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une résolution amiable devantl médmateuracadémique.

St a Pissue de cette médiation, le litige pemiste, celui-ci sera soumisautrbuna ladmmnstm tif
compétent,
Ia responsabilité de luniversité Jean Moulin vis-a-vis du Client ne saurait exceder en

totalité le montant payé parle Client au titre des présentesconditions,

10, Propnété Intellectuelle :

[es contenus des formations sont des @ uvres protégées par des dispositions
nationales et intemationales en matiere de droits d auteur ¢t de droits voisins.

e Client sengage a ne pas reproduire, résumer, modifier, altérer ou rediffuser le
contenu des formations, sans autorisation expresse préalable de Université., ce qui
exclut toutes opérations de transfert, de revente, de location, d¢échange, ¢t de

mise a disposition destierspartousmoyens,

IT. Données personnelles :

Conformément aux dispositions de la Loi n® 78-17 du 6 janvier 1978 relative a
I'nformatique, aux fichiers et aux libertés, le Client dispose d’un droit d'acceés de
modification, de rectification ¢t de suppression des données pewonnelles e
concemantavantété collectéesparlintermédiame desapplicationsinformatiques de
Funiversité Jean Moulin. I lui suffit, pour exercer ce droit, dadresser un courmier au

président de I'Université (ou de recourira Fadresse cili@univ-lvon3.fr).

les données personnelles le concemant, recueilies par l'intermédiaire des différents
formulairesetnotammentde la convention de formation remplic parses soins, et toutes
nforma tions futures, sont utilisé es parluniversité Jean Moulin uniguement dans le cadre
de la mise en @ uvre de sa mision de service public, et ne font I'objet dlaucune
communication a destiers autres que les éventuels prestataies techniques en charge
de la gestion des commandes, lesquelk sont tenus de respecterfa confidentialité des
mformations et de ne les utiliser que pour lopération bien précise pourlaguelle ils

doiventinterve nir.

12, Divers

[es présentes conditions expriment I'intégralité des obligations du Client amsi que de
celles de l'unive rsité Jean Moulin.

L'université Jean Moulin se réserve le droit de modifier unilatérale ment les termes des
pré¢sentes, les conditions applicables étant celies en vigueura la date de passation de
la commande parlk Clent.

Dans I'typothése ol l'une des dispositions des présentes conditions serait considérée

nulle en vertu d’une disposition fgale ou réglementaire, présente ou future, ou
d’une décwion de justice revétue de Tautorité de la chose jugée et Eémanant d une
Juridiction ou d’un organisme compétent, cette disposition du contrat scrait alors
réputée non écrite, toutes les autres dispositions des présentes conditions ¢ onserva nt

force obligatoire entre les Parties.
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le fait que 'une ou lautre des Parties ne se prévale pasd un moment donné de lune

quelkonque des dispositions des présentes conditions générales ne pouma jamais é tre

considéré comme une renonciation de sa partaux droitsqu’elle tientdesprésentes.
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Délibération n° D2017-09-04-Fin
Le conseil d'administration de ['université Jean Moulin
en séance du 19 septembre 2017

Vu le code de I'éducation, notamment les articles L. 123-3, L. 712-3, L. 719-4, R. 719-48 et suivants :

Vu la délibération n® D2015-07-10 du 06 juillet 2015 portant approbation par le conseil
d'administration des statuts de I'université Jean Moulin :

Vu la délibération n® D2015-07-11 du 06 juillet 2015 portant approbation par le conseil
d'administration du réglement intérieur ;

VYu l'avis de conseil de I'lUT du 12 juin 2017,

Sur proposition du directeur de {'IUT,

Aprés en avoir délibére,
Décide

- d'approuver, a compter de 'année 2017/2018, les tarifs de formation continue et en alternance
tels que présentés en annexe a la présente délibération.

La présente délixération est approuvée a I'unanimité des membres par :

v Nombre de membres présents et représentés : 20
v Nombre de voix pour : 20
v Nombre de voix contre : 0]
v Nombre d'abstentions : 0

Lyon, le 21 septembre 2017

Pour le président de I'université Jean Moulin et par délégation
Le vice-président en charge du conseil d’administration,

I

——————,

Pierre SERVET



