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L’appréciation du personnel fait I'objet de
nombreuses critiques, sa mise en ceuvre reste
délicate, mais elle connait aujourd’hui un
regain d’intérét au moment ou les entretiens
professionnels sont imposés par différentes
réglementations.

Cette table ronde organisée par I'lAE Lyon

a l'occasion de la sortie de I'étude

« L'entretien individuel annuel : regards

croisés collaborateurs/managers »  réunira des
experts issus de I'entreprise (DRH, managers,
avocat) et des chercheurs.

TABLE RONDE ANIMEE PAR

Pratique familiere de la gestion des ressources TABLERONDEANIIEERAR

humaines, lentretien annuel d'évaluation fait ommaniation sietonon dmpiog e Jeudi 17

aujourd’hui partie des rendez-vous réguliers Avec février 2011

Martine Claret, DRH Groupe Berthelet Transports

réunissant managers et collaborateurs dans la Laurent Colson, DRH Services Nucléaires AREVA a 18h30

Nicolas Abboud, Manager opérationnel, Directeur

plupart des entreprises. En tant qu'outil d’aide a la iR Dot Aocat Drol Sostl, WS Buresu
Francis Lefebvre Lyon

décision, [I'évaluation est associée a des Jocelyne lentile Yalenios, ATER - 4 Lyon.
événements organisationnels importants pour les

IAE Lyon

IndIVIdUS, |eUI’S managel’S et IeS dlreCtlonS deS SiteuniversitairedelaManufacturedesTabacs-AuditoriumMalraux
ressources humaines : formation, gestion des T R i ey~ e U]

carriéeres, rémunération...



Alors que I'appréciation du personnel fait I'objet de nombreuses critiques, sa mise en ceuvre reste
délicate. Elle connait aujourd’hui un regain d’'intérét au moment ou les entretiens professionnels
sont imposés par différentes réglementations et par les normes de certification.

Diverses pratiques d’appréciation du personnel ont épousé I'évolution des pratiques managériales
et des orientations en matiére de politique Ressources Humaines. Dans les années 1970, les
premiers développements ont été centrés sur I'évaluation des résultats, conséquence de la mise
en place d’'un management par objectif. Parallélement dans le cadre d’une gestion prévisionnelle
des emplois et des compétences (GPEC), les compétences font désormais partie des éléments
évalués lors des entretiens lices a la prise en compte des besoins de formation et au
développement de I'employabilité.

Ces évolutions rencontrent des accueils mitigés et les entretiens annuels individuels demeurent
une pratique controversée. Le principe de I'évaluation n’a pas toujours bonne presse et certains
relévent ses conséquences sur le stress et la santé des salariés.

Pour tenter d'y voir plus clair, une étude a été menée récemment auprés des acteurs de ces
entretiens, les managers et les collaborateurs. L'enquéte révéele des points de convergence mais
également des attitudes plus contrastées.

Aprés une présentation de I'étude, une table ronde offrira le témoignage d’expériences dans la
mise en place de systemes d’appréciation faisant ressortir les principales évolutions apportées,
les difficultés rencontrées mais également les apports pour I'entreprise et les salariés.

® |Les questions se posent-elles de la méme maniere selon que I'on soit dans une PME ou
dans une entreprise internationale ?

® Quels sont les enjeux sur le plan social, économique et juridique ?

® Comment sont appréhendés les principes d'objectivité et de pertinence des critéres
d’évaluation posés par la jurisprudence et les débats sur les risques d’atteinte a la vie privée
ou d’émergence de risques psychosociaux ?

L'étude " L'entretien individuel annuel : regards c roisés collaborateurs/managers"  réalisée
auprés de 600 salariés a propos de leur dernier entretien annuel d’évaluation sera présentée par
Jocelyne lentile-Yalenios (ATER - IAE Lyon).

La table ronde réunira :

Martine Claret, DRH Groupe Berthelet Transports
Laurent Colson, DRH Services Nucléaires AREVA
Nicolas Abboud, manager opérationnel, Directeur d'agence Atos Origin

Guillaume Bossy, avocat Droit Social, CMS Bureau Francis Lefebvre Lyon.

Le débat sera animé par Alain ROGER, Professeur des Universités IAE Lyon, Responsable du
Goupe de recherche OREM (Organisation et Relation d’Emploi) et co-auteur de I'enquéte.
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Le Groupe de Recherche OREM - Organisation et Relat ion d'Emploi
(Centre de Recherche Magellan - IAE Lyon)

Créé en 1995 sous la responsabilité scientifique du Professeur Yves Frédéric Livian, le groupe de recherche
OREM (IAE Lyon) est dirigé depuis 2004 par le Professeur Alain Roger.

Il réunit plus d'une dizaine d'enseignants-chercheurs et une vingtaine de doctorants de I'lAE Lyon, mais
aussi d'autres écoles ou universités francaises.

Depuis dix ans, les membres de I'équipe ont dévelop  pé une expertise sur les themes suivants :

- la gestion des emplois et des compétences

- l'organisation du travail et les conditions de vie au travail : comparaisons internationales de pratiques de
GRH

- la gestion des carriéres

- les conséquences du changement technologique

Son activité se déploie autour de deux principaux a  spects :

La réalisation de contrats de recherche financés par des entreprises ou par des organisations publiques,
L'encadrement des étudiants qui effectuent une thése de doctorat.
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