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MOOC Introduction a la cartographie des processus métiers
Nouvelle session du MOOC iaelyon - Université Jean Moulin
en janvier 2017

Congu par des enseignants de l'iaelyon, le MOOC Introduction a la cartographie des processus
métiers - CARTOPRO's de I'Université Jean Moulin débutera sa 3éme session le 9 janvier 2017.
Grande nouveauté 2017, les participants pourront obtenir une certification.

Les inscriptions sont ouvertes.

MOOC

CARTOGRAPHIE o

Le Mooc CARTOPRO's a pour objectif d'apporter les connaissances, les compétences ainsi qu’une
méthode nécessaires a tout projet de cartographie de processus métiers au sein d’une
organisation. Il s'adresse a une cible large de professionnels (fonctions opérationnelles et
managers) et d’étudiants.

15 000 INSCRITS AUX 2 PREMIERES SESSIONS, 90% DE PROFESSIONNELS

Depuis son lancement en 2015, le MOOC CARTOPRO's a rassemblé plus de 15 000 inscrits, 6 000
participants actifs et 2 000 personnes ont obtenu une attestation de réussite. 90% des participants étaient
des professionnels. Ces chiffres tres positifs montrent le fort potentiel des MOOC pour la formation
continue ainsi que l'intérét de la cartographie des processus pour les organisations. Nous avons observé
des échanges riches et un réel partage d’expérience entre tous ces professionnels réunis durant 5 semaines
autour d’un objectif commun.

1d€Clyon

Communiqué iaelyon School of Management - Université Jean Moulin - 29 novembre 2016 f“.}h



Le Mooc cartopro’s offre aux apprenants la possibilité d’obtenir une attestation de réussite
(avec le parcours Connaissances), mais également pour la premiére fois une certification (avec le
parcours Compétences) :

LE PARCOURS CONNAISSANCES (attestation de réussite) :

Dans le cadre du « parcours connaissances » une attestation de suivi avec succés peut étre obtenue par les
apprenants.

Au-dela d’'une simple participation, ce document atteste d’une réussite a 'ensemble des activités évaluées
du MOOC (QCM), relativement a un seuil de réussite global fixé par I'’équipe pédagogique.

Ce seuil de réussite doit étre supérieur ou égal a 60%.

LE PARCOURS COMPETENCES (certification) :
Nouveauté 2017, dans le cadre du « parcours compétences », les apprenants peuvent obtenir une
certification, en respectant les conditions suivantes :
e Réaliser les QCM et obtenir un score final supérieur ou égal a 60%,
e Réaliser le projet puis évaluer, au minimum, trois de ses pairs afin d’obtenir une note finale
supérieure ou égal a 10/20,
e Passer un examen surveillé,

L'obtention de cette certification n’est donc pas basée essentiellement sur la seule réussite de I'examen
surveillé mais bien sur I'ensemble des examens cités ci-dessus. Cette épreuve est payante pour les
candidats.

INFORMATIONS PRATIQUES
* Inscription gratuite depuis le 26 octobre 2016 sur www.fun-mooc.fr
¢ Quverture du MOOC le 9 janvier 2017
« Durée:5o0u 7 semaines selon le parcours choisi

e Contact : cartopros@univ-lyon3.fr

L’'EQUIPE PEDAGOGIQUE

Eric DISSON - Maitre de conférences, iaelyon School of Management - Université Jean Moulin

Eric Disson est a I'origine de ce MOOC. Responsable de I'audit interne et de I'amélioration des processus a
I'Université Jean Moulin, son quotidien c'est la cartographie. Il a donc naturellement souhaité partager ses
connaissances et son expérience.

Leslie HUIN - Docteur en Informatique

Leslie est la spécialiste des modeles en tout genre et détient d'ailleurs le record de modeles présent dans
une these. Elle est aujourd'hui ingénieur en cartographie des processus et a l'accompagnement au
changement a I'Université Jean Moulin. Adepte du BPMN et passionnée en pédagogie numérique, elle a
accepté de relever le défi de participer a I'élaboration de ce MOOC.
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Guilaine TALENS - Maitre de conférences HDR, iaelyon School of Management - Université Jean Moulin
BPMN fait partie des normes que Guilaine enseigne a différentes sections universitaires. Une recrue de
choix dans I'équipe pédagogique pour son expertise des modeles qu'elle ne manquera pas de nous faire
partager.

ILS ONT SUIVI LE MOOC CARTOPRO’s

« Un atout non négligeable pour mon CV »

Mélanie LEVESQUE, étudiante en Master, iaelyon School of Management

« Je m’étais inscrite au Mooc dans le cadre de mon projet professionnel. Jai trouvé ce dispositif trés
enrichissant : contenus efficaces, intuitifs et interactifs. Le point fort est que j’ai pu appliquer directement
la théorie grace au parcours compétence. Une fois en entreprise, jai donc pu mettre a profit les
connaissances mais aussi I'expérience de ma premiére modélisation. C'est donc un parcours complet. Ce
Mooc est un atout non négligeable pour mon CV ! J'encourage les étudiants a le suivre car c’est un réel
atout a mettre en valeur aupres des recruteurs. »

« La meilleure expérience en terme de Mooc »

Christian TAITARD, Analyste programmeur et fonctionnel Ressources Humaines

« Je me suis inscrit par simple curiosité mais au final ce Mooc m’a permis de cartographier des processus
RH plus ou moins complexes pour mieux les comprendre et les améliorer. Il a été de loin la meilleure
expérience en terme de Mooc grace a des cours vivants, bien structurés et concrets sans oublier sa
communauté d’apprenants tres actifs | Je recommande a tous de suivre cette formation ! Elle n’est pas
destinée a une catégorie particuliere de personne mais elle demande de I'implication, du travail et de la
rigueur. Ce Mooc peut ensuite trouver une utilité dans le cadre professionnel comme dans la vie de tous les
jours, ce qui le rend passionnant ! »

« Je me suis prise au jeu... I »

Christine BOCCINGHER, Responsable du service des Etudes et de la Scolarité de 'ENS de Lyon

« J'ai suivi ce Mooc afin de pouvoir décrire et modéliser les processus existants au sein de mon service. Ce
Mooc était une découverte qui m’a séduite immédiatement. Je me suis sentie a la fois investie et libre, ce
qui est un confort inestimable. Je n’avais pas pour ambition de valider le parcours compétence dés le
démarrage mais je me suis prise au jeu... Ce dispositif m’a permis de comprendre les modes de
fonctionnement de mon organisation. Cela m’a permis de voir que I'on pouvait étre acteur pour remédier a
des dysfonctionnements liés a la structure. Je recommande fortement ce Mooc : Tous les responsables de
service devraient faire cette formation ! Si j’ai un conseil a donner, la pratique immédiate est indispensable
pour acquérir les bons automatismes. »

CARTOPRO’s INTEGRE DANS UN DUN

L'iaelyon propose un Diplome Universitaire Numérique « Pilotage des organisations et processus métier »
en Formation Continue. Ce véritable diplome de niveau BAC + 5 a pour support pédagogique principal deux
MOOC, dont le CARTOPRO’s.

Le DUN inclut :
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e La possibilité de contacter et d’échanger de fagon privilégiée avec I'équipe pédagogique,

¢ Un suivi d’avancement individualisé,

e Le passage d’un examen individuel certifié,

e Laréalisation d’un projet collaboratif.

e Les entreprises ont également la possibilité d’'inclure le DUN dans leur plan de formation. Les
projets collaboratifs sont alors issus des problématiques directes de |'entreprise.

Pour plus de renseignements, contactez corinne.forgues@univ-lyon3.fr

LE MOOC SUR LES RESEAUX SOCIAUX

Twitter : https://twitter.com/cartopros
Facebook : https://www.facebook.com/cartopros/
LinkedIn : https://www.linkedin.com/grps/Cartopros-8234202/about
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L’Université Jean Moulin Lyon 3 et la pédagogique numérique :

un véritable engagement

Développer I’enseignement 2.0

L’Université Jean Moulin Lyon 3 produit des contenus et offre des services numériques innovants a ses
étudiants et personnels. En créant le P6le d’Accompagnement a la Pédagogie Numérique (PAPN),
I'Université dispose aujourd’hui d'une équipe de quinze ingénieurs pédagogiques dédiée au
développement de I'enseignement 2.0.

L'objectif ? Transformer les pratiques pédagogiques en profondeur en utilisant tout le potentiel du
numérique au service des instituts et facultés de I'Université Jean Moulin.

Proposer des MOOCs « professionnalisants »

La création de MOOQOCs a 'université Jean Moulin s’inscrit dans sa stratégie de développement de I'offre de
formation a destination des professionnels. Ces MOOCs permettent aussi a I'Université de réaliser des
accompagnements pédagogiques sur mesure a la demande des entreprises.

Ce nouveau mode de formation professionnelle combinant MOOC et accompagnement présentiel est
fortement plébiscité par les entreprises.

L'intérét de ce format ? Un contenu de qualité produit par des enseignants en collaboration avec des
ingénieurs pédagogiques, un rythme d’apprentissage flexible, trés adapté aux contraintes des
professionnels, et un accompagnement pédagogique sur mesure répondant aux problématiques
spécifiques des organisations. L'entreprise bénéficie ainsi de I'accés a un nouveau catalogue de formation
numérique pouvant répondre a ses besoins de formation.

Info : www.univ-lyon3.fr

Contact Presse :

Catherine PARMENTIER, Directrice de la Communication
iaelyon School of Management

Université Jean Moulin

6 cours Albert Thomas - BP 8242

69355 LYON CEDEX 08

Tél:0478787149-0672573400
catherine.parmentier@univ-lyon3.fr

iae.univ-lyon3.fr

twitter.com/IAE Lyon - www.facebook.com/Officiel.IAELyon
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