
SCHOOL OF MANAGEMENT

FORMATION COURTE

OUTILS SPÉCIFIQUES  
DU CONTRÔLE DE GESTION :  

L’APPROCHE PROCESSUS

OBJECTIFS

PROGRAMME

PUBLIC

> Définir la « performance ». 

> Comprendre les limites des modélisations 
traditionnelles. 

> L’approche « processus » : ABM et ABC. 

> Décliner la stratégie sur les processus 
Qu’est ce que piloter un processus ?  

> Comment construire les tableaux de bord 

et définir des indicateurs de performance des 
processus. 

> Un exemple : le pilotage de la performance 
appliqué à la Supply Chain. 

> Quelle évolution pour le contrôle de  
gestion ?

INTERVENANT
> Michel Baldellon, Consultant

INFORMATIONS PRATIQUES
Lieu : 
Site Universitaire Manufacture des Tabacs

Tarif : 
840 euros par personne

FI2

> Faire concevoir le contrôle de gestion comme acteur / outil d’amélioration de la performance 
et non simplement comme outil de mesure de la performance.
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