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Ce cours vise a faire découvrir 'approche de la communication NonViolente - c’est une
nouvelle langue que les participants sont invités a apprendre : I'objectif est d’améliorer la
qualité des relations avec les autres mais aussi avec soi-méme, en prenant appui sur deux
leviers : choisir une maniére de s’exprimer qui nous relie davantage a nos émotions et a
nos besoins (les nétres et ceux de nos interlocuteurs), apprendre a écouter d’une maniére
qui nous relie davantage a nos émotions et a nos besoins (les nbtres et ceux de nos

interlocuteurs). L'enjeu est d’influencer notre environnement par une communication plus
consciente.

Principaux contenus (jour 1) : La CNV pour Principaux contenus (jour 2) : 'écoute
une communication bienveillante, Lintention de empathique, La communication empathique, Les 4
la communication bienveillante, Les 4 étapes du chaises, La gratitude.
processus CNV — 'auto-empathie, Distinguer les Princi t . 3): g . d
observations de I'interprétation des faits, Distinguer incipaux contenus (jour 3) : S'exprimer de
les sentiments des évaluations masquées, Suivre maniere a etre egtelr]dut, D'f et.r?ce(;/og un non
la piste de ses jugements pour se connecter a ses Zans se (E:)ouper de liau re,thg plls ed,e anse L
sentiments et prendre conscience de ses besoins, unon, Lonner de | émpathie fors d'un non, La

O mmunication écrite.
Formuler des demandes de maniere a étre entendu. co unication ecrite
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840 euros par personne

Toute personne qui souhaite acquérir les

3 iours outils qui permettent d’accroitre son efficacité
J relationnelle

Consulter le tableau en p.6-7

Activités d’expérimentation : jeux, mimes, trio accompagnants, réflexions individuels,
échanges...
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