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SommaireLa rentrée 2015 est d’abord marquée par 
le résultat de l’évaluation HCERES de notre 
laboratoire de recherche dans le cadre de la 
préparation du prochain contrat quinquennal 
(2016-2020). Cette évaluation a permis de 
souligner les progrès importants qui ont pu 
être réalisés par Magellan durant le contrat 
quinquennal en cours.
En tant que nouveau directeur de Magellan, 

je voudrais donc rendre hommage au nom de tous les 
enseignants chercheurs et doctorants de Magellan à tout le 
travail qui a été effectué par Ulrike Mayrhofer, Directeur du 
Centre Magellan d’octobre 2011 à octobre 2015.
Le Centre de Recherche Magellan est maintenant un laboratoire 
reconnu sur le plan national et international, un laboratoire 
fortement structuré avec une histoire particulièrement riche. 
Il s’agit donc pour nous de poursuivre dans le sens de cette 
dynamique positive de recherche en tenant compte de la 
stratégie qui a été définie collectivement pour Magellan 
dans le rapport HCERES et en prenant en compte les 
recommandations de l’HCERES. Ma volonté est en particulier 
de poursuivre l’effort d’amélioration de la qualité des 
publications des chercheurs de Magellan, de renforcer les 
partenariats avec les acteurs socio-économiques de la région 
Rhône Alpes et d’accroître la visibilité de Magellan au niveau 
national et international.
Notre équipe vient d’être renforcée par le recrutement de trois 
professeurs des universités, de deux maîtres de conférences et 
de six doctorants titulaires d’un contrat doctoral.
Les informations publiées dans cette dixième lettre de Magellan 
qui concerne la période mai-octobre 2015 témoignent de 
l’importance des travaux de recherche conduits par les 
enseignants chercheurs et les doctorants de notre équipe. 
Durant cette période, 5 doctorants ont soutenu leur thèse et 
une collègue a obtenu son habilitation à diriger des recherches.
L’année 2015-2016 s’annonce riche en projets. De nouveaux 
contrats de recherche sont en cours d’élaboration et le Centre 
de Recherche Magellan va organiser plusieurs colloques. 
J’espère que nous pourrons poursuivre notre dynamique de 
recherche collective.

Denis TRAVAILLÉ 
Directeur de l’équipe de recherche Magellan
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à L’ équipe de recherche Magellan

L’équipe de recherche Magellan est le centre de recherche de l’IAE Lyon, Université Jean Moulin Lyon 3. 
L’essentiel de ses activités et projets s’organise autour du thème fédérateur « Management des organisations : 
du local au global ». Elle fonctionne selon une structure matricielle, avec une organisation par groupes de 
recherche (approche disciplinaire) et par axes de recherche (approche transversale).

COMITÉ EXÉCUTIF
Directeur de l’équipe de recherche, directeur de 

l’IAE Lyon et responsables scientifiques des  
6 groupes et des 3 axes de recherche

DIRECTEUR DE L’ÉqUIpE
(Denis TRAVAILLÉ)

AXE Complexité, Innovation, Réseaux 
(Guilaine TALENS et Jean-Fabrice LEBRATY)

AXE Management et Responsabilité Sociétale des Organisations 
(Denis TRAVAILLÉ)

AXE Management International
(Ulrike MAYRHOFER)

GROUpE
Ressources 
Humaines 

(Alain ROGER)

GROUpE
Marketing

(William  
SABADIE)

GROUpE
Management 

Socio- 
Economique 

(Véronique 
zARDET)

GROUpE
Finance

(Alain  
MARION)

GROUpE
Systèmes 

d’Information
(Chirine  

GHEDIRA- 
GUEGAN)

GROUpE
Stratégie
(Isabelle 
ROYER)

Organigramme de l’équipe de recherche Magellan

Le Conseil d’orientation de l’équipe de recherche Magellan est composé du directeur de l’équipe de recherche, 
du directeur de l’IAE Lyon, des responsables scientifiques des groupes et des axes de recherche, ainsi que de huit 
personnalités extérieures :

Youssef AMGHAR, Professeur des Universités, Directeur du Département Informatique, INSA Lyon
Claude BLANCHET, ancien Directeur Régional Rhône-Alpes et Directeur Interrégional Auvergne – Bourgogne – 
Rhône-Alpes, Caisse des Dépôts
Pierre DIANTEILL, Directeur Marketing et International, Cegid
Marc FILSER, Professeur des Universités, Conseiller Scientifique auprès du Ministère de l’Enseignement 
Supérieur et de la Recherche, IAE de Dijon, Université de Dijon
Xavier RIESCHER, Directeur général, groupe Panzani
Patrick ROUSSEAU, Professeur des Universités, IAE d’Aix-en-Provence, Aix-Marseille Université
Géraldine SCHMIDT, Professeur des Universités, Directrice du laboratoire gREgOR, IAE de Paris, Université 
Panthéon-Sorbonne
Jean-Christophe SIMON, Directeur général de l’Innovation, groupe SEB
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à L’actu des activités et des projets

RETOUR SUR LES ÉVÉNEMENTS

> WORkSHOP SUR « COMPLEXITé ET 
POLITIqUES PUBLIqUES »
21 ET 22 MAI 2015

Dans le cadre du projet Bourgeon « Complexité multi-échelles 
du droit environnemental » (porté par Romain BOULET, 
laboratoire Magellan) l’université Jean Moulin Lyon 3, l’IAE 
Lyon, le CERSA (Centre d’Etudes et de Recherche en 
Sciences Administratives et politiques) et le gET (géosciences 
Environnement Toulouse) ont organisé à l’IAE Lyon le 
deuxième Atelier Complexité et Politiques Publiques du 21 au 
22 mai 2015.

Ce workshop a réuni plus de trente participants de diverses 
disciplines – droit, sciences politiques, informatique, 
mathématiques, santé, relations internationales, sciences de 
l’environnement – et de  divers pays (Australie, Brésil, Canada, 
France, Italie, Pays-Bas).

Quatorze communications ont été présentées, réparties 
en trois demi-journées thématiques : la complexité vue 
par les juristes, les analyses de politiques publiques et les 
modélisations réticulaires de la complexité. Ces présentations 
sont disponibles sur le site web http://complexite-
politiquespubliques.univ-lyon3.fr

Les échanges ouverts entre les participants ont permis de 
montrer les résultats de travaux récents et innovants résultant 
de synergies entre disciplines relevant des analyses de 
politiques publiques, droit et relations internationales et des 
approches plus formelles de théorie des graphes.

La communauté réunie entend poursuivre ces échanges au 
travers d’ateliers et rencontres réguliers. La publication d’un 
ouvrage collectif rassemblant les articles des communications 
est prévue pour 2016.

Contact :  

Romain BOULET, romain.boulet@univ-lyon3.fr

> 4èME COLLOqUE AIRMAP « LES NOUvEAUX 
TERRITOIRES DU MANAGEMENT PUBLIC »
28 ET 29 MAI 2015 

Le 4ème colloque AIRMAP s’est tenu à La Manufacture 
des Tabacs les 28 et 29 mai 2015. Il a bénéficié d’un 
soutien financier de l’Université Jean Moulin Lyon3 et 
également d’un soutien humain, technique et financier de 
l’IAE Lyon qui en a été l’organisateur principal épaulé par 

le bureau et le conseil d’administration d’AIRMAP, le centre 
de recherche Magellan, l’IFROSS et l’ISEOR.

Fort de son réseau et d’une implication active de 
l’Université Jean Moulin Lyon 3 et de l’IAE Lyon, le 4ème 
colloque AIRMAP a accueilli 220 participants, écouté 12 
conférenciers et entendu 160 communications réparties 
sur une vingtaine d’ateliers. Ce 4ème colloque a permis 
à AIRMAP de renforcer son ouverture à l’international en 
accueillant les présidents de l’ASPA (American Society for 
Public Administration) et de la KAPA (Korean Association 
for Public Administration) ainsi que le directeur de l’IIAS/
IISA (Institut international des Sciences administratives) 
et en accueillant également des congressistes venant 
d’Algérie, Belgique, Canada, Chine, Corée du Sud, 
Espagne, Maroc, Sénégal, Suisse et Tunisie.

Le colloque a été rythmé par les séances plénières, les 
ateliers thématiques, l’attribution du prix de thèse et les 
moments de convivialités. Les tables rondes, grâce à 
la qualité des conférenciers, ont permis d’explorer de 
nouvelles problématiques liées à la reconfiguration des 
territoires l’impact des PPP sur le management public, la 
mutation du management public liée au développement 
sans précédent du numérique…  Les ateliers ont été 
vecteurs d’échanges approfondis sur des sujets d’actualité 
du management public. Un atelier s’est tenu en anglais 
afin de conforter notre ouverture à l’international. L’atelier 
doctoral a permis à une quinzaine de thésards de 
confronter et conforter leur travail de recherche.

Pour la première fois, AIRMAP organisait et remettait 
le prix de thèse en management public, prix qui prend 
la forme d’une aide à la publication dans la collection « 
Management Public » chez l’Harmattan. Les moments de 
convivialité (pauses, buffets, dîner de gala, visite du Musée 
des Confluences) ont facilité les échanges informels entre 
les participants, créateurs de liens porteurs de projets de 
recherche.

La valorisation des travaux du colloque est en cours. Les 
vidéos des assemblées plénières sont en ligne sur le site 
d’AIRMAP. Les communications seront valorisées sous 
forme d’articles notamment dans les revues « gestion et 
Management Public » et « gestion 2000 » ou feront l’objet 
d’une publication sélective dans un ouvrage qui sera publié 
dans la collection « management public » chez l’Harmattan.

Contact :  

Yves CHAppOz, yves.chappoz@univ-lyon3.fr
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> WORkSHOP SUR L’ART ET LE MANAGEMENT
9 JUIN 2015, LYON

Cette rencontre intitulée « L’art peut-il renouveler la formation 
au management ? Premier bilan et perspectives » a réuni une 
soixantaine de personnes le 9 juin à la Cité des Entreprises 
(Lyon 8ème). Après les mots de bienvenue de Cyrille Simminger 
(directeur d’Opcalia Rhône-Alpes) et de Sylvain Martinet 
(responsable du gARF Lyon Challenge) qui représentaient 
les deux partenaires de cet événement, Christophe Falcoz, 
professeur associé à l’IAE Lyon, a rappelé les trois objectifs 
de cette journée : 1- Etablir un dialogue entre chercheurs et 
praticiens, 2- réfléchir ensemble à l’intérêt du recours à l’Art  
et/ou aux artistes dans des formations au management, mais 
aussi aux conditions de réussite, aux limites et risques de 
telles pédagogies, 3- faire des liens entre les pratiques qui se 
développent dans ce sens depuis une quinzaine d’années et la 
transformation des organisations et de l’exercice des fonctions 
managériales dans les organisations. 

Yves-Frédéric Livian, professeur honoraire à l’IAE Lyon, a 
dressé un état de l’art de la recherche sur les approches 
critiques de l’enseignement du management au sein 
desquelles est apparu le courant des ‘Art Based Initiatives’. 
Melchior Salgado, maître de conférences à l’Université Lyon 
1, a présenté un cas d’utilisation du théâtre auprès de deux 
cents managers de proximité en formation. Enfin, Christophe 
Falcoz a présenté une publication écrite récemment avec 
Yves Livian dans la revue gérer & Comprendre portant 
sur une série de visites au Louvre avec quelques trois 
cents managers dans le cadre d’un cycle de formation au 
management au sein d’une filiale française d’une grande 
entreprise internationale allemande.

Après un débat fourni avec la salle, la journée s’est conclue par 
deux tables-rondes. 

Contact : 

Christophe FALCOz, christophe.falcoz@univ-lyon3.fr

> CONGRES INTERNATIONAL DE L’ISEOR 
EN PARTENARIAT AvEC L’ACADEMY OF 
MANAGEMENT (AOM)  
10 ET 11 JUIN 2015

La Division « Méthodologie de la Recherche » de 
l’Academy Of Management (AOM) des États-Unis a confié 
à l’ISEOR l’organisation de ce 4ème colloque et séminaire 
doctoral sur le thème du « partage et de la diffusion des 
méthodes de recherche expérimentées dans la diversité 
des pays et cultures ». Des ateliers se sont intéressés 
à l’expérimentation des méthodes de recherches et 
à la mesure des performances dans la diversité des 
contextes géographiques et culturels. D’autres ateliers 
se sont interrogés sur les méthodes de mesure des 

impacts liés à la diversité géographique et culturelle, 
sur le choix des méthodes de recherche en gestion, les 
cadres épistémologiques et méthodologiques. Enfin des 
ateliers se sont intéressés à la validité de l’application de 
la recherche au management. 130 communications ont 
été présentées dont 41 communications francophones, 
33 communications anglophones, et 56 communications 
hispanophones dans 5 sessions plénières et 31 ateliers sur 
2 jours. Ce colloque a réuni 300 enseignants-chercheurs, 
doctorants, professionnels.

Trois langues de travail : français, anglais, espagnol

Contact :  

Véronique zARDET, zardet@iseor.com

> COLLOqUE ISEOR : ENTREPRISES, 
vALEUR(S) ET PROSPéRITé : LE CAPITALISME 
SOCIALEMENT RESPONSABLE  
14-15 OCTOBRE 2015 

Ce colloque a été l’occasion de réunir 350 chercheurs et 
professionnels du monde entier, côtoyés depuis 40 ans par 
l’ISEOR, en sciences de gestion pour aborder les thèmes 
de stratégie, de  management, de gestion des ressources 
humaines, de comptabilité et finance et conduite du 
changement. Ce colloque ne s’intéresse pas au capitalisme 
en tant qu’idéologie mais comme moteur de l’économie au fil 
des siècles et comme catalyseur d’énergie humaine en vue de 
favoriser la croissance et le développement. La finalité n’est 
pas la «bottom-line» ou le profit mais la création de valeur 
ajoutée, à partager entre les parties prenantes.

Il s’agit de chercher à tracer quelques pistes en vue de 
voir plus précisément les méthodes et les démarches 
managériales utilisées par les entreprises  et les organisations 
pour pérenniser leur développement et retrouver leur 
prospérité en soutenant leur(s) valeur(s). Des témoignages 
d’entreprises et d’organisations dans lesquelles l’ISEOR 
conduit depuis plusieurs années- voire décennies- des 
programmes de recherches-interventions socio-économiques, 
ont présenté leurs résultats basés sur le développement 
qualitatif du potentiel humain. 13 tables rondes ont été 
organisées lors de ce colloque. 
 
Trois langues de travail : français, anglais, espagnol

Contact : 

Véronique zARDET, zardet@iseor.com
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> CONSEIL D’ORIENTATION DE L’éqUIPE DE 
RECHERCHE MAGELLAN

24 JUIN 2015, IAE LYON 

Le Conseil d’orientation de l’équipe de recherche Magellan s’est 
réuni pour examiner le bilan et les perspectives scientifiques 
de l’équipe de recherche, développés dans le cadre de 
l’évaluation l’HCERES (Agence d’évaluation de la recherche 
dans l’enseignement supérieur). Le Conseil d’orientation est 
composé du directeur de l’équipe de recherche, du directeur de 
l’IAE Lyon, des responsables scientifiques des groupes et des 
axes de recherche ainsi que de huit personnalités extérieures.

Animation de séminaires par des chercheurs et 
professeurs invités 

19 mai 2015 :

Martine D’AMOURS, Université Laval : « Travail indépendant 
qualifié : quelle qualité d’emploi ? »

18 juin 2015 :

gabriela CIUPERCA – Institut Camille Jordan CNRS :  
« Quelques modèles statistiques en très grande dimension. 
Applications en génétique et l’industrie du pétrole ».

Michael MRISSA – LIRIS-CNRS : « Quelques enjeux du Web des 
objets : Interopérabilité, vie privée et architectures logicielles ».

ACTIVITES ET pROJETS EN COURS

SéMINAIRES DES GROUPES DE RECHERCHE 

Organisation régulière de séminaires par les 6 groupes de 
recherche, avec présentation des avancements de thèse et 
discussion de travaux de recherche menés par les membres 
des groupes de recherche.

SéMINAIRES DES AXES DE RECHERCHE 

Organisation régulière de séminaires par les 3 axes de 
recherche, avec présentation et discussion de travaux de 
recherche menés par les membres des axes de recherche.

PROJET DE RECHERCHE PALSE DANS LE 
CADRE DE LA SFR MAELYSE

Dans le cadre de l’appel à projets de la SFR (Structure 
Fédérative de Recherche) Maelyse, une étude portant sur « le 
marquage d’un territoire : enjeux et pratiques » est actuellement 
menée par les laboratoires Coatis (EA4161), EMLYON 
Recherche, LSAF (EA2429) et le laboratoire Magellan (EA 3713). 
Ce projet collectif s’intéresse au développement du marketing 
territorial de la région Rhône-Alpes Auvergne suite à la réforme 
territoriale en cours. Sonia CAPELLI, Bruno FERREIRA, Chloé 

gUILLOT-SOULEZ, Charlotte LECUYER, William SABADIE, 
Sébastien SOULEZ participent à ce projet. 

Quatre axes de recherche sont étudiés : la perception du 
marquage territorial par ses habitants, la perception du 
territoire par ses visiteurs, l’utilisation du marquage territorial 
pour promouvoir les produits locaux et à destination des futurs 
employés des entreprises locales. Cette étude est menée en 
partenariat avec les collectivités locales de la Région Rhône-
Alpes Auvergne. L’objectif est de produire des connaissances 
autour de la notion de marque territoire, de bénéficier des 
synergies et de favoriser les échanges entre les chercheurs en 
marketing du pôle Lyon-St Etienne. Les résultats de recherche 
de cette étude seront valorisés et donneront lieu à des 
publications classées, une session spéciale sera organisée 
lors du congrès de l’AFM 2016 et un ouvrage collectif sera 
publié à la fin de cette étude.

Contact :

Sonia CApELLI, sonia.capelli@univ-lyon3.fr

William SABADIE, william.sabadie@univ-lyon3.fr

PARTICIPATION AU PROJET IDEX LYON ST. 
ETIENNE, PROGRAMME « TRANSPORTS ET 
MOBILITéS »

L’axe de recherche « Management International » participe 
au projet IDEX Lyon St. Etienne, programme « Transports 
et Mobilités », sur la thématique « l’internationalisation des 
entreprises, cultures et migrations ». Dans un contexte mondial 
en mutation accélérée, les entreprises multinationales sont 
nombreuses à accélérer leur expansion dans les économies 
matures et émergentes afin de saisir de nouvelles opportunités 
de croissance. Le mouvement concerne également les PME 
qui développent des stratégies ambitieuses pour renforcer 
leur croissance à l’international. L’expansion géographique 
des entreprises accentue la mobilité des personnes et des 
activités et conduit à des évolutions culturelles et de nouveaux 
flux migratoires. L’étude de cette mobilité nécessite des 
approches pluridisciplinaires pour appréhender la complexité 
du phénomène. Plusieurs équipes sont associées à ce volet du 
programme « Transports et Mobilités » : Centre de Recherche 
Magellan (EA 3713), Coactis (EA 4131), Environnement – Ville 
– Société (UMR 5600), Equipe de Droit International, Européen 
et Comparé (EDIEC - EA 4185), Laboratoire de Recherches 
Historiques Rhône-Alpes (LARHRA, UMR 5190).

Contact : 

Ulrike MAYRHOFER, ulrike.mayrhofer@univ-lyon3.fr
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PARTICIPATION AU PROJET IDEX LYON 
ST. ETIENNE, PROGRAMME « RISqUE ET 
ENvIRONNEMENTS »

L’axe de Recherche «  Management et Responsabilité Sociétale 
des Organisations » participe au projet IDEX Lyon Saint Etienne  
programme « Risque et Environnements ». D’ici la fin du contrat 
quinquennal du site Lyon–Saint-Étienne (2020), et au-delà, ce 
programme vise  à produire une convergence thématique et 
une structuration académique entre quatre grands domaines 
scientifiques fortement implantés sur le site : (i) les approches 
diachroniques longues de l’environnement (connaissance de la 
gamme d’états passés des systèmes : évolution, archéologie, 
paléoenvironnements) ; (ii) la caractérisation actuelle et future 
des milieux à partir d’une analyse des processus fondamentaux 
gouvernant la dynamique des systèmes environnementaux 
(chimie ; physique ; biologie ; géologie) ; (iii) les approches 
interdisciplinaires du risque socioéconomique (finance, 
assurance, tissu d’entreprises, systèmes alimentaires...) ; (iv) 
l’expertise appliquée au pilotage des systèmes sociotechniques 
et socioécologiques complexes, depuis l’échelon des mesures 
locales jusqu’à l’ingénierie des territoires. Le programme 
« Risque et Environnements » s’appuie sur des collectifs 
d’expertise que sont déjà les Fédérations de Recherche, les 
LABEX, les laboratoires de recherche (dont Magellan EA 3713 et 
Coactis EA 4161), les Écoles doctorales et UMR multi-tutelles, 
et sur une offre de formation très large parmi l’une des quelques 
COMUE du territoire français à couvrir toutes les disciplines.

Contact : 

Martine SEVILLE, martine.seville@univ-lyon2.fr

Denis TRAVAILLÉ, denis.travaille@univ-lyon3.fr

PARTICIPATION AU PROJET IDEX LYON ST. 
ETIENNE, PROGRAMME « MANUFACTURING »

Axe 1 : Excellence organisationnelle : performance économique, 
sociale, écologique

Objectif de l’axe : Créer, produire et distribuer vite, des produits 
et des services toujours renouvelés, personnalisés pour un 
marché mondial dans un cadre de développement durable.

Les nombreux éléments qui contribuent à l’excellence 
organisationnelle nécessitent des regards croisés provenant de 
différentes disciplines. La maitrise des situations professionnelles 
incarnée dans la notion de compétence (combinée à 
l’apprentissage et à la transmission des savoirs) est au cœur 
de l’excellence organisationnelle. La capacité (et la volonté) des 
individus et des systèmes techniques de coopérer à différents 
niveaux et d’œuvrer à une réussite collective, dans l’atelier, entre 
les fonctions et les sites, et au niveau stratégique (gouvernance) 
y contribuent également ; ainsi que la capacité des systèmes 
de production à s’adapter et se configurer rapidement de 
façon dynamique (flexibilité) ; par ailleurs l’émergence de 
nouveaux moyens de production et donc de micro-lieux de 
production (fablabs et makerspace) introduit de nouvelles 

pratiques reposant sur une conception/production distribuée, 
potentiellement détenue par des particuliers. Cependant, la 
quête d’excellence organisationnelle conduit les individus à 
donner le meilleur d’eux-mêmes tant sur le plan physique, que 
mental et psychique, d’où l’enjeu de la qualité de vie au travail et 
son lien avec la performance. La même vigilance s’impose sur 
la consommation d’énergie et de matière pour ne pas générer 
de l’excellence locale, au détriment de l’environnement au sens 
large (usine éco-efficiente).

Contact :

Christophe EVERAERE, christophe.everaere@univ-lyon3.fr

William SABADIE, william.sabadie@univ-lyon3.fr

PARTICIPATION AU PROJET IDEX LYON 
ST. ETIENNE, PROGRAMME « SANTé 
INDIvIDUALISéE »

Le secteur de la santé appelle à une synergie entre acteurs 
— chercheurs, industriels, vie civile — et entre disciplines. 
Les sciences humaines et sociales (SHS) y sont mobilisées 
à plus d’un titre : analyse des politiques publiques de santé, 
dynamiques territoriales, droit de la santé, économie et 
management (évaluation des systèmes de soins et leur 
organisation), histoire des maladies et l’évolution de la frontière 
entre « normal » et « pathologique », analyse philosophique de 
l’évolution du rapport individu / société induite par les nouvelles 
technologies, enjeux éthiques de l’innovation, processus de 
prise de décision…

Les enjeux sociétaux sont de taille : Financement de systèmes 
encore trop peu efficients, vieillissement et dépendance ou 
innovations médicales en cancérologie nécessitent une co-
élaboration des savoirs médicaux, biologiques et de sciences 
sociales. 

Ce programme repose sur deux axes de travail : « Mouvement 
et Mobilités » et « gouvernance clinique et performance des 
systèmes de soins »

La question des mouvements et des mobilités rejoint une 
préoccupation majeure des individus : la liberté de se déplacer, 
entre possibilités individuelles et besoins sociaux.

La question de la gouvernance clinique et de la performance 
des systèmes de soins (local, méso, macro) traite de la mesure 
de l’efficacité des modes d’organisation concourant à une 
meilleure qualité, sécurité et performance des soins délivrés aux 
usagers (offre de soins, dispositifs de prévention et d’éducation 
à la santé).

Une recherche multidisciplinaire en SHS (sociologie, 
psychologie, anthropologie, philosophie, sciences de 
l’information et de la communication, droit, gestion) permet 
d’étayer la compréhension des représentations des patients, 
de ces objets et de leurs usages, de l’évolution corrélative des 
normes juridiques, de l’impact des nouvelles technologies sur 
l’environnement professionnel des praticiens, de la qualité de 
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vie dans les territoires, de l’égalisation de l’accès aux soins des 
citoyens.

En collaboration avec une dizaine de laboratoires de recherche 
du site Lyon St Etienne, plusieurs chercheurs issus de diverses 
équipes Lyon 3 sont impliqués dans le programme : Centre 
de Recherche Magellan (EA3713), graphos (EA4577), Irphil 
(EA4187).

Contact : Didier VINOT, didier.vinot@univ-lyon3.fr

PROJET INTEL’ECO-INNOv (IEI)

Sous l’impulsion et la direction scientifique d’Annelise Mathieu, 
Mcf, chercheur rattachée au centre Magellan, une équipe 
de chercheurs travaille depuis un an à l’obtention de bases 
de données INSEE, intitulées CIS. Cette équipe composée 
d’Annelise Mathieu (Magellan), Serge Amabile (Cergam), Camille 
de Bovis (Magellan), Bénédicte Aldebert (Cergam), Marielle 
Payaud (Magellan), Sylvaine Mercuri (Magellan), Edouard 
Chastenet (Magellan) et Marie Cunnac (Magellan) souhaite 
mener un programme de recherche traitant de l’engagement 
des entreprises françaises dans des stratégies d’éco-innovation. 

Ainsi la question centrale mobilisée pour étudier le problème 
est ainsi formulée : quel(s) dispositif(s) de gouvernance sont mis 
en œuvre pour développer les activités d’éco-innovation des 
entreprises françaises ?

Le travail des chercheurs s’articulera autour de deux axes plus 
spécifiques : 

- l’identification des éléments moteurs et des freins à 
l’engagement dans des processus et le développement d’éco-
innovations dans les entreprises françaises ;

- les moyens favorisant l’émergence de processus éco-
innovants.

L’accès à la base de données CIS permettra l’identification de 
déterminants éco-innovants, de spécifier les formes diverses 
d’éco-innovations et de les catégoriser, puis d’effectuer une 
typologie des entreprises engagées dans ces processus.

Annelise Mathieu et Camille de Bovis se sont rendues le 9 
octobre 2015 à l’INSEE, pour présenter le projet au CNIS-
Comité du secret. Le projet a été accepté. Les bases de 
données CIS devraient donc être accessibles à l’équipe de 
recherche Intel’Eco-Innov (IEI) qui envisage de commencer les 
analyses dès leur livraison (espérée en février 2016).

Contact :

Camille DE BOVIS, camille.de-bovis@univ-lyon3.fr

Annelise MATHIEU, annelise.mathieu@univ-lyon3.fr

AGENDA 

6 JANvIER 2016 :

Séminaires de recherche, organisés par les 3 axes de 
recherche, dans le cadre de la semaine internationale de l’IAE 
Lyon :

Contact :  

Jean-Fabrice LEBRATY, jean-fabrice.lebraty@univ-lyon3.fr 

Ulrike MAYRHOFER, ulrike.mayrhofer@univ-lyon3.fr

Guilaine TALENS, guilaine.talens@univ-lyon3.fr

Denis TRAVAILLÉ, denis.travaille@univ-lyon3.fr

4 FévRIER 2016 : WORkSHOP « GLOBAL 
PHENOMENONS AND SOCIAL SCIENCES »

Ce workshop aura lieu à l’Université Jean Moulin Lyon 3, en 
vidéoconférence avec l’Instituto de Estudos Avançados (IEA), 
Universidade de São Paulo (USP). 

Ce workshop est organisé par Jean-Sylvestre BERgE (CREDIP, 
Centre de Recherche sur le Droit International Privé, EDIEC, 
Equipe de Droit International, Européen et Privé, Université 
Jean Moulin Lyon 3), Sophie HARNAY (UMR BETA, Bureau 
d’Economie Théorique et Appliquée, Université de Lorraine), Ulrike 
MAYRHOFER (Centre de Recherche Magellan, Université Jean 
Moulin Lyon 3) et Lionel OBADIA (UMR LARHRA, Laboratoire de 
Recherche Historique Rhône-Alpes, Université Lumière Lyon 2), 
avec le soutien de l’Ecole Doctorale de Droit et de l’IAE Lyon.

Contact : 

Ulrike MAYRHOFER, ulrike.mayrhofer@univ-lyon3.fr

CONGRèS AFM LES 18-19-20 MAI 2016

La 32ème édition du congrès de l’Association Française du 
Marketing (AFM) se tiendra à Lyon les 18, 19 et 20 mai 2016 
à la Manufacture des Tabacs - IAE Lyon. Cette manifestation 
scientifique reconnue est le lieu de rencontres et d’échanges 
privilégiés pour les chercheurs, les jeunes chercheurs et les 
professionnels en Marketing. 

Le comité d’organisation et le comité scientifique sont présidés 
par Sonia CAPELLI et William SABADIE. Le comité scientifique 
du colloque regroupe notamment des chercheurs en marketing 
issus de la structure fédérative de recherche MAELYSE sur le 
pôle Lyon St-Etienne. Le comité d’organisation comprend les 
membres de l’équipe Marketing. 

Le thème principal du colloque est « Marketing et 
Coopération » et se décline en 6 thématiques : la coopération 
entreprise-consommateur, le marketing des coopératives 
et des associations, les relations de coopération en B2B, 
la coopération entre les consommateurs, les réseaux de 
distribution coopératifs, les coopérations entre chercheurs 
aujourd’hui. Quatre types de soumissions sont possibles, une 
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communication classique, une communication vidéo, une 
proposition pour une session spéciale sur une thématique 
commune et « des fenêtres sur » une thématique « hors 
marketing » commune. 

La date limite de soumission des propositions de 
communication est le mercredi 9 décembre 2015 et la réponse 
aux auteurs est attendue pour le vendredi 19 février 2016. Vous 
retrouverez toutes ces informations sur le site http://afm2016.
univ-lyon3.fr. 

Pour toutes vos questions relatives à l’organisation du colloque, 
vous pouvez écrire à : afm2016@univ-lyon3.fr 

Contact : 

Sonia CApELLI, sonia.capelli@univ-lyon3.fr

William SABADIE, william.sabadie@univ-lyon3.fr

COLLOqUE ISEOR/AOM (ACADEMY OF 
MANAGEMENT, USA)  LES 9 ET 10 JUIN 2016

Ce colloque international se tiendra à l’IAE Lyon du 9 au 10 juin 
2016 en partenariat avec l’Academy of Management (divisions 
ODC et MCD) sur les méthodologies de recherche.

Public attendu : Enseignants-chercheurs, doctorants, 
professionnels

3 langues de travail : français, anglais, espagnol

Contact :

Véronique zARDET, zardet@iseor.com

COLLOqUE ADERSE (ASSOCIATION POUR LE 
DévELOPPEMENT DE L’ENSEIGNEMENT ET 
DE LA RECHERCHE SUR LA RESPONSABILITé 
SOCIALE DE L’ENTREPRISE) LES 13 ET 14 JUIN 
2016 

Ce colloque se tiendra à l’IAE Lyon du 13 au 14 juin 2016 
sur le thème de la responsabilité sociale des organisations, 
la responsabilité sociale des établissements d’Enseignement 
Supérieur.

Public attendu : Enseignants-chercheurs, doctorants, 
professionnels

3 langues de travail : français, anglais, espagnol

Contact :

Véronique zARDET, zardet@iseor.com

ANIMATION DE SéMINAIRES PAR DES 
CHERCHEURS ET DES PROFESSEURS INvITéS 
(2015/2016) :

Fleura BARDHI, City University London

pervez GHAURI, University of Birmingham

Jean-pascal GOND, City University London

Yue Cai HILLON, Université de North Caroline, USA

Murray LINDAY, Université de Lethbridge, Canada

Daniel SANCHEz TOLEDANO, Université de Malaga, Espagne

Sylvie ST ONGE, HEC Montréal 

Henri WILLIAMS, Université de pursue, USA 
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Didier VINOT, professeur des 
Universités,  GRH & santé

Spécialiste du management 
des ressources humaines, du 
management stratégique et du 
management de la santé, Didier 
Vinot est depuis 2012 Vice-Président 
de l’Université Jean Moulin Lyon 3, 

chargé des ressources humaines et de la qualité de la vie.  Il 
est référent du Projet « Santé globale » pour le site Lyon St 
Etienne dans le cadre du PALSE et du projet Idex « Santé 

Individualisée ». Ses recherches portent sur le management 
des établissements de santé, l’évolution des professions de 
santé, le management public, la conduite du changement en 
santé et la  gouvernance clinique.

Michel KALIKA, professeur des 
Universités, stratégie & systèmes 
d’information

Michel KALIKA a créé le Business 
Science Institute, organisation sans 
but lucratif, développant un Executive 
Doctorate in Business Administration 
(DBA) pour des managers au plan 

international. Il est aussi le concepteur de la méthodologie 
BSIS (Business School Impact Survey) d’évaluation des 

impacts des Business Schools et expert auprès de la FNEgE 
et de l’EFMD, ainsi que président du conseil scientifique 
de l’ICD. Auteur ou co-auteur de plus de 25 ouvrages 
(dont l’ouvrage français de stratégie le plus réédité) et 
de nombreux articles et cas pédagogiques, il a aussi fait 
soutenir 56 thèses de doctorat. Ses travaux de recherche 
les plus récents portent sur la superposition des médias 
de communication (théorie du millefeuille), la surcharge 
informationnelle et l’impact des Business Schools. 

à Les nouveaux chercheurs recrutés 

3 NOUvEAUX PROFESSEURS DES UNIvERSITéS

Olivier LAVASTRE, professeur 
des Universités en Sciences de 
Gestion à l’IAE Lyon, Université 
Jean Moulin - Lyon 3

Après une maîtrise en Sciences 
Économiques et un DEA en Sciences 
de gestion, Olivier LAVASTRE 
soutient sa thèse en 2001, en 

Sciences de gestion à l’Université Montpellier 1, sous la 
direction du Pr Marchesnay, sur le thème des coûts de 
mobilité comme conséquences d’une modification dans 
une relation d’échange industriel entre un client et son 
fournisseur. Il est ensuite recruté comme MCF à l’IAE de 

grenoble, où il gère un Master 2 en Management de la 
Chaîne Logistique. L’an dernier, il a réussi le concours 
d’Agrégation Externe (4ème), en choisissant comme 
domaine de spécialisation la «gestion de Production et 
logistique». Il enseigne le Supply Chain Management, le 
management industriel, le management de la qualité et les 
systèmes d’information pour le SCM. Désormais chercheur 
au centre de recherche Magellan, dans le groupe Stratégie 
et l’axe CIR, il mène des recherches, généralement avec une 
méthodologie quantitative, sur le Supply Chain Management. 
Ses travaux portent plus particulièrement sur l’innovation 
managériale dans le Supply Chain Management et sur le 
Supply Chain Risk Management (SCRM).
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Ludivine CHALENçON, Maître de 
Conférences, finance à l’IAE Lyon

Ludivine CHALENçON a soutenu 
sa thèse à l’Université Lyon 3 
en 2014 sur « Les stratégies 
de localisation et la création de 
valeur des fusions-acquisitions 
internationales », sous la direction 
des Professeurs Alain Marion et Ulrike 

Mayrhofer.  L’Association des Responsables en Fusions-

Acquisitions, regroupant la plupart des dirigeants du CAC 
40, a récompensé en 2015 son travail doctoral au travers 
d’un Prix de thèse marquant les dix ans de l’association. 
Dans le cadre de son doctorat, Ludivine a été titulaire d’un 
contrat doctoral puis d’un contrat d’ATER et été chargée 
d’enseignements en finance à l’IAE Lyon. Ses activités de 
recherche l’ont conduite à réaliser également des séjours de 
recherche à l’étrangers aux Etats-Unis (University of North 
Carolina at Charlotte) et au Canada (Université du Québec à 
Montréal - UQAM).

2 NOUvEAUX MAîTRES DE CONFéRENCES

Virginie GALLEGO-ROqUELAURE, 
Maître de conférences en 
Entrepreneuriat et GRH à l’IAE Lyon 
Ses travaux portent sur la gRH et 
les dynamiques entrepreneuriales 
territoriales. Plus particulièrement, 
il s’agit de recherches traitant de 
délocalisation de PME et de gRH 

en contextes spécifiques (TPE, PME innovantes, Pôles de 
compétitivité). Elle a publié plusieurs articles dans des revues 
classées, ainsi que deux ouvrages dont un aux éditions 
Economica portant sur les problématiques de délocalisation 
et de relocalisation en PME.

Elle a également participé à un programme de recherche 
financé par le Fonds pour l’Innovation dans l’Industrie dont 
l’objectif était d’identifier les effets de l’innovation sur les 
pratiques de gRH en PME.

Enfin, en collaboration avec trois autres chercheurs, 
elle coordonnera un numéro spécial de Management 
International en 2016 portant sur les approches territoriales 
de la gRH et de l’entrepreneuriat.
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Attirée par la recherche en 
management depuis son DUT gEA 
à l’IUT2, Université Pierre Mendès-
France grenoble 2, Ludivine ADLA 
a suivi une licence « Management 
et gestion des Entreprises » avant 
de s’orienter vers un Master 2 
« Recherche en Management 

Stratégique des Ressources Humaines » à l’IAE grenoble. 
Elle s’intéresse à la gRH et l’entrepreneuriat, et plus 
particulièrement aux problématiques de gRH et d’innovation 
en PME. Actuellement, elle participe à un projet de recherche 

dont l’objectif est d’observer l’impact d’un écosystème 
innovant sur le capital humain. Ses différentes expériences 
l’ont amenée à réaliser un mémoire de recherche sur 
l’influence du dirigeant sur les pratiques de gRH favorisant 
l’innovation en PME. Ce premier travail lui a permis de faire 
émerger de nouvelles perspectives de recherche et l’a 
confortée dans son souhait de développer une véritable 
expertise sur ces questions. Titulaire d’un contrat doctoral, 
sa thèse porte sur « les réseaux de PME et les pratiques de 
gRH favorisant l’innovation ». Ce travail est réalisé sous la 
direction de Christophe EVERAERE.

6 NOUvEAUX DOCTORANTS TITULAIRES D’UN CONTRAT DOCTORAL

Après un Master 1 Management 
International à l’IAE de Lyon, 
Constance DUMALANEDE a 
suivi son Master 2 dans le cadre 
d’un échange avec l’Université de 
Melbourne en Australie. 

Elle a ensuite effectué un long stage 
chez Nutriset, entreprise d’agro-

alimentaire humanitaire, qui lui a permis d’appréhender les 
problématiques auxquelles sont confrontées les populations 
les plus pauvres des pays en développement (PED). Elle 
a ainsi rédigé son mémoire professionnel sur l’accès des 
produits alimentaires aux plus démunis dans les PED qui a 
donné lieu à la rédaction de deux études de cas pédagogiques 
CCMP en collaboration avec Marielle pAYAUD.

Ces expériences lui ont donné l’envie d’approfondir, d’un 
point de vue recherche, la thématique des stratégies 
Bottom of the Pyramid (stratégies des organisations 
envers la population mondiale la plus démunie). Elle a donc 
effectué le Master Études et Recherche en Management 
de l’IAE de Lyon, dont le mémoire avait pour objectif 
d’analyser les processus de pérennisation des programmes 
de développement dans les PED par l’étude d’un cas 
d’entreprise sociale issue d’un programme ONg au Burkina 
Faso.

Elle poursuit désormais en thèse sur les stratégies de 
distribution des organisations et l’entrepreneuriat des plus 
démunis dans les PED. Ce travail est dirigé par Marielle 
pAYAUD dans le cadre d’un contrat doctoral.

Après avoir réalisé des études en 
Commerce International à l’Université 
d’Économie, de Statistiques et 
d’Informatique de Moscou (MESI) en 
Russie, Anastasia SARTORIUS a 
décidé de poursuivre ses études en 
France. Elle a obtenu un Master 2 
professionnel en Management à l’IAE 
Aix-Marseille en 2013, puis le Master 

2 Etudes et Recherche en Management à l’IAE Lyon. En 
collaboration avec le groupe gerflor, elle a réalisé un mémoire 
de recherche portant sur le développement des réseaux 
d’affaires à l’international. Actuellement titulaire d’un contrat 
doctoral, le sujet de sa thèse porte sur la coordination des 
réseaux intra- et inter-organisationnels dans les entreprises 
multinationales. Ce travail est réalisé sous la direction 
d’Ulrike MAYRHOFER.
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Nathalie NGUELET est doctorante 
contractuelle à l’IAE Lyon, Université 
Jean Moulin Lyon 3. Diplômée en 
2007 de l’Ecole de Commerce 
Audencia Nantes qu’elle a intégrée 
après deux années de classes 
préparatoires HEC, elle y a effectué 
une double spécialisation en 

Contrôle de gestion/Audit et en Entrepreneuriat. A sa 
sortie de l’école, elle intègre Bouygues Telecom, où elle 
occupe pendant quatre ans et demi le poste de contrôleur 
de gestion relation clients. Puis, elle travaille un an et demi 
à la Monnaie de Paris, où elle est contrôleur de gestion 
responsable d’un projet de restructuration du site parisien 

de l’institution. Forte de ces expériences enrichissantes, 
elle décide alors de donner une nouvelle orientation à sa 
carrière en concrétisant un projet qu’elle murissait depuis 
quelques années : l’enseignement des sciences de gestion 
à un niveau universitaire. Elle reprend donc ses études en 
intégrant le Master 2 Etudes et Recherche en Management 
à l’IAE Lyon, à l’issue duquel elle obtient un contrat doctoral 
et rejoint le centre de recherche Magellan. Sa thèse porte sur 
l’impact des pratiques de contrôle de gestion instaurées à 
l’hôpital public sur la souffrance au travail des professionnels 
de santé. Son sujet étant interdisciplinaire, elle est encadrée 
par Monsieur Denis TRAVAILLE, directeur de thèse et par 
Monsieur Didier VINOT, co-directeur de thèse.

Après une licence en Sciences de 
gestion à l’IAE de Lyon, Iulia NITU a 
suivi le Master 1 Marketing et Vente, 
lors duquel elle a développé un fort 
intérêt pour la recherche, ce qui 
l’a menée à faire un premier stage 
recherche au Centre Magellan, en 
partenariat avec Smart Electric Lyon. 
Elle a continué son parcours avec 

le Master Etudes et Recherche en Management, durant 
lequel elle a eu l’occasion d’effectuer un deuxième stage en 

recherche en marketing au sein du même laboratoire. La 
collaboration avec Smart Electric Lyon lui a permis de mûrir 
son projet de recherche, qui porte sur la communication en 
marketing social, plus particulièrement sur la communication 
visant à réduire la consommation d’électricité. Ayant obtenu 
un contrat doctoral, Iulia NITU poursuivit ses travaux de 
recherche avec une thèse qui s’intitule « L’efficacité de la 
communication stigmatisante en marketing social : Le rôle 
modérateur de l’annonceur ». Cette thèse est préparée sous 
la direction du Professeur Sonia CApELLI.

Tristan SALVADORI est doctorant 
contractuel à l’Université Jean 
Moulin Lyon 3, rattaché au Centre 
de Recherche Magellan. Diplômé du 
master Management International 
(master 1 Affaires Internationales et 
master 2 Management des Activités 
Internationales) de l’IAE Lyon, il a 

développé un fort intérêt pour l’entrepreneuriat international. 

Après avoir réalisé un mémoire de recherche sur les modèles 
de décision au cours de l’internationalisation des start-up, 
il poursuit en thèse sur ce sujet sous la direction d’Ulrike 
MAYRHOFER.
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Mathieu BÉAL – titulaire d’un contrat 
doctoral et actuellement en deuxième 
année de thèse – a effectué un séjour 
de recherche de onze semaines 
à HEC Montréal, sur invitation du 
Professeur Yany GRÉGOIRE. 
Lors de ce séjour, il a pu intégrer 
l’équipe de la Chaire « Marketing des 
Services et de l’Expérience client », 
et organiser un séminaire permettant 

un échange autour de son travail doctoral. Les recherches 
de Mathieu BEAL s’intègrent dans les champs du marketing 
relationnel et du marketing des services et portent plus 
particulièrement sur la gestion de la réclamation client. Sa 
thèse est encadrée par les Professeurs William SABADIE et 
Yany GRÉGOIRE. Ce séjour a été financé par la bourse de 
mobilité « Aires Culturelles ».

à Séjours de recherche à l’étranger 

Margot RACAT, actuellement en 
troisième année de thèse et en 
contrat doctoral, effectue un court 
séjour de recherche à Temple 
University – Fox Business School 
d’octobre à décembre 2015. Elle 
a intégré l’équipe de recherche en 
marketing et mène un projet de 
collaboration avec le Professeur 
Maureen MORRIN, spécialiste en 

marketing sensoriel qui a été récompensée du « Top Ten 
Reviewer Award »  du Journal of Consumer Psychology. Ce 

séjour s’inscrit dans le cadre de sa thèse et du programme 
CEFAg auquel elle a été admise à la session 2015. Ce 
dernier est constitué de deux principaux séminaires ayant 
pour but de développer les compétences de recherche 
dans le cadre du doctorat et aborder les processus de 
publication en France et à l’International. Egalement, elle 
a été invitée par le Professeur Charles HOFACKER de 
la Florida State University et éditeur en chef du Journal 
of Interactive Marketing afin de présenter ses travaux de 
recherche qui s’intéressent à l’influence du toucher dans 
les environnements virtuels menés sous la direction du 
Professeur Sonia CApELLI. 

Le prix de la meilleure thèse a été 
décerné à Ludivine CHALENçON, 
Centre de Recherche Magellan, IAE 
Lyon - Université Jean Moulin Lyon 3 
par l’Association des Responsables 
en Fusions-Acquisitions (ARFA). 
Ce prix lui a été remis par Maurice 
Levy, Président Directeur général de 
Publicis groupe, lors de la conférence 

annuelle de l’association « Les Printemps de l’ARFA », le 23 
juin 2015. L’ARFA réunit les dirigeants en fusions-acquisitions 
du CAC 40 et a pour objectif principal de mettre en commun 
les expériences et les bonnes pratiques dans le domaine. 

La thèse de Ludivine CHALENçON porte sur « Les 
Stratégies de Localisation et la Création de Valeur des 
Fusions-acquisitions Internationales » et a été réalisée 
sous la direction des Professeurs Alain MARION et Ulrike 
MAYRHOFER au Centre de Recherche Magellan, IAE 
Lyon, Université Jean Moulin Lyon 3. Elle a été soutenue en 
novembre 2014. Le travail réalisé traite des problématiques 
financières et internationales des fusions-acquisitions 
entreprises par les grands groupes français. Il apporte 
également des éclairages sur les spécificités des opérations 
effectuées dans les pays matures et émergents.

à Distinction 

LE PRIX ARFA DE LA MEILLEURE THèSE DéCERNé à LUDIvINE CHALENçON, IAE LYON
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à Publications

� Novembre 2014 – Avril 2015

OUVRAGES

BASTIDON-GILLES, Cécile ; GHOUFRANE, Azzedine ;  
OULMANE, Nassim ; SILEM, Ahmed, (éds.) (2015), Commerce 
international, investissements directs étrangers et participation 
des pays méditerranéens aux chaînes de valeurs mondiales,  
Ed. L’Harmattan.

BEAULIEU, paul ; KALIKA, Michel, (2015), La création de 
connaissance par les managers, Ed. EMS.

BUONO, Anthony, F. ; SAVALL, Henri, (éds.) (2015), The socio-
economic approach to management revisited. The Evolving 
Nature of SEAM in the 21st Century. Ed. IAP – Information Age 
Publishing.

CAppELLETTI, Laurent ; pIGE, Benoit ; zARDET, Véronique, (éds.) 
(2015), Dynamique normative. Arbitrer et négocier la place de la 
norme dans l’organisation, Ed. EMS.

CONBERE, John ; SAVALL, Henri ; HEORHIADI, Alla, (éds.) 
(2015), Decoding the Socio-Economic Approach to Management, 
Results of the second SEAM Conference in the United-States,  
Ed. IAP – Information Age Publishing.

GUILLOT-SOULEz, Chloé ; CLOET, Héloïse ; LANDRIEUX-
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� Veille et sciences de gestion. Survie, développement et croissance des organisations
par Marie-Christine CHALUS-SAUVANNET
Habilitation à Diriger des Recherches en Sciences de gestion soutenue le 22 mai 2015

RÉSUMÉ

Cette HDR présente les recherches de l’auteur qui reposent sur l’hypothèse selon laquelle 
la veille peut contribuer à la survie et au développement des organisations. En partant 
de la problématique de la mise en œuvre et du rôle de la veille stratégique dans les 
organisations, le premier travail de recherche s’est porté sur la contribution de la veille en 
matière de prise de décisions de type proactive, ou bien encore, en termes d’impacts, sur 
la capacité d’innovation des entreprises. Le travail de recherche sur la veille s’est poursuivi 
en envisageant son « actionnabilité » pour d’autres disciplines de gestion. Ainsi, sur des 
fondements scientifiques, la logique a été de comprendre, de construire, d’expérimenter 
et d’adapter des connaissances utiles pour aider les entreprises à développer leur 
capacité anticipative et à mettre en place des dispositifs de vigilance adaptés à des 
problématiques particulières afin d’en saisir les opportunités et d’en réduire l’incertitude. 
Ainsi, sont développés quatre grands axes : 

Le premier de ces axes présente le travail de thèse sur la veille stratégique. Qu’est-ce que 
la veille stratégique, comment la mettre en place dans les organisations et les impacts 
de la veille stratégique sur la proactivité de ces structures ? Le deuxième axe concerne la 
veille sur les ressources humaines. En effet, si certains types de veilles composant la veille 
stratégique étaient très développés (veille technologique, veille concurrentielle,…) d’autres, 
tout aussi importants, restaient à explorer et à développer notamment : la veille sur les 
ressources humaines. Dans le troisième axe, la veille et le management sont abordés 
notamment au travers du management public ou semi-public. En effet, ces secteurs ont 
connu et connaissent des mutations profondes et la veille devient un élément important 
et support dans l’accompagnement de ces changements. Enfin, le dernier axe traite de la 
veille et l’entrepreneuriat. Les recherches de l’auteur sur ce sujet se sont plutôt orientées 
sur la veille dans les business plans de création d’entreprise, les chercheurs primo-
entrepreneurs et les successions familiales, toutes ces entreprises étant dans des phases 
clés de survie et de développement.

Ainsi, le champ de la veille offre des déclinaisons multiples en phase avec l’évolution et les 
problématiques de l’environnement des organisations.
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� Trajectoires de carrière des cadres ayant connu des transitions professionnelles importantes
par Anne ANDRO épouse GUERAND
Thèse en Sciences de gestion soutenue le 30 septembre 2015 

Mention : Très honorable

RÉSUMÉ

La carrière des cadres est un objet de recherche toujours d’actualité. Que la carrière soit 

appréhendée dans un contexte organisationnel ou hors organisation, la carrière est diverse, 

influencée par les contextes et les transitions professionnelles.

Cette thèse aborde par une démarche qualitative les trajectoires de carrière des cadres qui ont connu 

de nombreuses transitions professionnelles. Les hommes et les femmes interrogés ont tous participé 

à un programme d’accompagnement de leur dernière transition professionnelle au sein d’une 

association à but non lucratif.

Nous les avons rencontrés après cette transition : ils ont tous retrouvé un emploi. Notre recherche 

a cherché à comprendre leurs trajectoires professionnelles, la manière dont ils ont rebondi, leurs 

transitions professionnelles successives. 

Cette recherche présente plusieurs intérêts tant pour le chercheur que pour le manager. Tout d’abord, 

nous avons identifié les déterminants des transitions professionnelles dans les trajectoires. Ensuite, 

l’utilisation d’un questionnaire sur les ancres de carrière nous a permis de distinguer des groupes de 

cadres selon leurs ancres dominantes.

Un autre intérêt de notre recherche est l’utilisation de la typologie de Driver appliquée à nos groupes.

Le dernier intérêt de notre travail de recherche est la mise en évidence de l’interdépendance du 

sentiment de réussite, des ancres de carrière et de la typologie de Driver pour l’étude des trajectoires 

professionnelles actuelles.
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� prendre en compte la singularité des acteurs en management, une source d’efficience pour les 
organisations » Cas de recherches-interventions en établissements et services médico-sociaux
par Annelyse DEJOUR épouse GUILLAUME
Thèse en Sciences de gestion soutenue le 29 juin 2015 

Mention : Honorable

RÉSUMÉ

Les organisations sont aujourd’hui confrontées à des exigences croissantes en matière de 

performance et de qualité. Leur survie dépend de leur faculté d’adaptation permanente à un 

environnement changeant et de leur capacité à développer leur efficience pour rester concurrentielles. 

Cette évolution laisse de moins en moins de place à l’improvisation et à « l’à peu près » et incite à 

plus de professionnalisme pour plus d’efficience. Pour réussir ce challenge, elles disposent d’une 

« ressource » essentielle, le potentiel humain. La très grande majorité des auteurs s’accorde pour 

reconnaître l’importance des acteurs, de leur talent et de leur créativité dans la performance des 

organisations. On constate cependant que, même si, progressivement, l’individu et ses besoins 

d’individuation et de réalisation personnelle sont de mieux en mieux reconnus et pris en compte 

dans la société, peu d’entreprises les considèrent comme un levier essentiel de leur efficience. Les 

organisations entretiennent, en effet, avec leurs ressources humaines, des rapports complexes, à 

géométrie variable, qui influencent leurs modes de management. Dès lors, l’objet de notre recherche 

vise à définir les modalités de management les plus favorables à l’instauration d’une coopération 

efficace des acteurs, considérés dans leur singularité, pour une démarche de changement 

organisationnel efficiente. Pour ce faire, nous étudions :

– les systèmes d’interactions managériales – la place laissée dans ces systèmes aux acteurs dans 

leur singularité 

– l’impact de la prise en compte de la singularité des acteurs sur l’efficience de l’organisation, 

notamment en phase de changement organisationnel.
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� Internationalisation des pME et déploiement des stratégies tête-de-pont
par Noémie DOMINGUEz
Thèse en Sciences de gestion soutenue le 2 juillet 2015 

Mention : Très honorable avec félicitations

RÉSUMÉ

L’internationalisation est un défi pour les petites et moyennes entreprises (PME) qui y voient 

le moyen de diversifier leurs marchés et d’accélérer leur croissance. Cette recherche porte 

sur la mise en place des stratégies tête-de-pont, démarche consistant à s’implanter dans un 

pays pour réexporter vers des marchés tiers voisins. Nous mobilisons la littérature relative à 

l’internationalisation des PME - les approches processuelles et born global - et aux stratégies 

de localisation. L’étude empirique réalisée comporte deux volets : (1) une phase exploratoire, 

conduite auprès de 18 entreprises identifiées parmi les PME manufacturières de la région 

Rhône-Alpes détenant au moins une filiale à l’étranger et (2) une étude de cas multiples menée 

auprès de cinq d’entre elles. Nous avons réalisé 66 entretiens et cinq observations non-

participantes. Nos résultats révèlent que le déploiement des stratégies tête-de-pont s’explique 

par des motivations liées aux entreprises, aux réseaux et aux pays tête-de-pont et cibles. 

Nous explicitons aussi les actions engagées ainsi que les difficultés rencontrées par les PME 

dans le cadre de cette démarche. Notre recherche met en relief le rôle clé des individus et des 

réseaux ainsi que l’existence de quatre étapes de déploiement : (1) la réalisation d’exportations 

sporadiques dans les pays cibles, (2) l’étude des marchés cibles, (3) l’harmonisation des 

procédures administratives et des systèmes d’information et (4) l’augmentation du niveau 

d’engagement. Les stratégies tête-de-pont peuvent faciliter l’accès à de nouveaux marchés tout 

en limitant l’engagement de ressources et l’exposition aux risques. Elles constituent une nouvelle 

forme d’internationalisation permettant aux PME de valoriser leurs actifs dans les pays matures 

et émergents.
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� Les programmes de fidélisation hiérarchiques à l’épreuve de la rétrogradation
par Alain MÉROT
Thèse en Sciences de gestion soutenue le 29 septembre 2015 

Mention : Très honorable avec les félicitations

RÉSUMÉ

Cette recherche traite des programmes hiérarchiques attribuant des statuts à ses membres 

(e.g. gold, Silver,…). La littérature suggère la supériorité de ce design sur les programmes dits 

« linéaires » car ils apportent plus de considération aux clients ayant atteint un certain niveau 

de dépenses. Pourtant, si un consommateur baisse sa consommation, l’entreprise devrait le 

rétrograder au statut inférieur ; or la rétrogradation a des effets délétères sur les intentions de 

fidélité. 

Cette recherche tente de pallier cette limite en répondant à deux questions : comment inciter le 

client à conserver son statut ? Ces incitations contribuent-elles à atténuer les effets négatifs de la 

rétrogradation ?  

Les résultats de quatre expérimentations conduites auprès de 922 personnes dans deux 

secteurs d’activités ont permis de montrer qu’il est possible d’inciter les consommateurs à 

modifier leur comportement pour conserver leur statut en utilisant la communication persuasive, 

via (1) des stratégies préventives, (2) le cadrage, et (3) en tenant compte de l’intensité de l’effort 

à réaliser pour le client. Enfin, les résultats montrent qu’il est possible d’atténuer les effets de 

la rétrogradation mais que les stratégies testées ne permettent pas d’annihiler totalement ses 

effets sur le consentement à payer, les intentions de fidélité et de prosélytisme.
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� L’influence des trois formes de tensions de rôle sur l’absentéisme et l’intention de départ 
du personnel infirmier
par Sophie MICHAUDET épouse RANDON
Thèse en Sciences de gestion soutenue le 25 septembre 2015 

Mention : Très honorable

RÉSUMÉ

De plus en plus de contraintes pèsent sur les organisations avec de plus en plus de règles et de 

procédures à respecter. Ces contraintes ont une répercussion sur les salariés et se traduisent 

notamment par un surcroît de pression et de stress. Le secteur de la santé n’est pas épargné 

par ce phénomène de société avec des défis majeurs à relever : contenir l’augmentation des 

dépenses de santé, faire face aux progrès de la médecine et de la technologie, faire face 

également à la pression du public pour l’amélioration de la qualité et de la sécurité des soins, et 

répondre à une demande accrue due au vieillissement de la population.

Ces défis peuvent générer chez le personnel soignant de l’absentéisme et du turnover. 

L’absentéisme et le turnover du personnel infirmier représentent un problème de santé publique 

coûteux et désorganisant. Les travaux réalisés sur l’absentéisme et l’intention de départ 

montrent qu’il s’agit de concepts à la mécanique complexe. Une lecture de ces comportements 

à travers les concepts d’implication organisationnelle, de satisfaction au travail et de tensions de 

rôle permet d’appréhender la complexité de ces phénomènes.

Les précédents travaux sur les tensions de rôle n’ont jusqu’à présent jamais mesuré 

conjointement les trois formes de tensions de rôle. En effet, ils ont en majorité porté sur le conflit 

de rôle au détriment des deux autres formes de tensions de rôle (ambiguïté de rôle et surcharge 

de rôle). Une analyse simultanée des trois formes de tensions de rôle représenterait pourtant 

un intérêt managérial important puisqu’elle permettrait d’orienter préférentiellement les actions 

managériales sur la ou les formes de tensions de rôle qui sont véritablement des facteurs 

explicatifs des variables dépendantes. Cela conduirait à une meilleure adaptation des pratiques 

de gestion des Ressources Humaines, et à terme favoriserait leur efficacité. Telle est l’ambition 

de notre travail de thèse.

Une première étude qualitative exploratoire, adossée à une revue rigoureuse de la littérature, 

nous a permis de construire des modèles de recherche que nous avons ensuite confrontés à 

l’épreuve des faits dans une étude quantitative mobilisant plus de 300 personnels infirmiers et 

une trentaine de cadres de santé. Notre travail contribue à éclairer le déterminisme des tensions 

de rôle dans le phénomène de turn-over, ou plus précisément dans les intentions de départ 

des personnels, ainsi que dans la satisfaction au travail, et l’implication organisationnelle. Nos 

résultats sont plus décevants s’agissant de l’absentéisme, ce qui souligne la difficulté de son 

étude et tend à confirmer la complexité de ce phénomène.
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